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QuanticVision

le comunicamos con el éxito.

Contact Center as a Service

(Estabuscando establecer una nueva operacion desde cero? o
:Desea mejorar las capacidades existentes?

Quantic Contact provee todos los servicios de un centro de contacto (Call Center),
pagando solo por la tecnologia que utiliza, sin inversion de capital inicial.

iTodo desde una sola plataforma con rapido y facil acceso web!

Ventajas del Servicio Reduccion de Costos: No se requiere de

No CAPEX: No hay necesidad de inversion personal necesario para soporte y mante-
inicial importante (tecnologia / infraes- nimiento de sistemas.

tructura) para beneficiar de todas las Plan de contingencia/continuidad
funciones de un Contact Center moderno. de Negocio: incluido en la capacidad de

Flexibilidad Financiera: Capacidad de movilizacion de agentes de manera

ampliacién y/o reduccién del tamafio del ~ transparente.

Contact Center de forma rapida y sencilla.  Integracion con aplicaciones: existentes
de manera facil y rapida.

Funcionalidades y Beneficios

Incremente la productividad de sus equipos de trabajo y genere ahorros, al aumentar la
cantidad y mejorar la calidad de los contactos exitosos con clientes, y optimizando el
ndimero de personas requerido para atender a sus clientes.

Venda mas, atienda mejor a sus
clientes, y cobre mas rapido.

QuanticContact




ACD Y Manejo de colas

Enrutamiento independiente para cada interaccion
con cliente, basado en:

e |VR
Nivel de Servicio

Indicaciones del cliente

Skillsets de agentes

IVR

Personalizacion de flujos/procesos de enrutamien-
to de llamadas entrantes, donde se incluyen:

e Reproduccion de mensajes
personalizados.

e Decisiones basadas en la seleccion
del cliente.

e Integracion con CRM, ERP

Plataforma

Multi- Idioma

Multi- usuarios

Acceso via web

Disponible en la Nube (SaaS)

Supervision y Monitoreo

Marcador para campanas (Dialer)

Ajuste dinamico de la velocidad de las llamadas
salientes segln una determinada estrategia

utilizando:

e Marcador Previo

® Marcador Progresivo

e Marcador Predictivo
Integracion con CRM, ERP

Customer
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Integracion

e Sistemas de Cobranza
e |IVR
e CRM
e Centrales Telefonicas (PBX)
Y cualquier otra aplicacion con
conector API

e Supervise en tiempo real las llamadas de sus agentes.

e Grabacion de llamadas incorporada (escucha via web, descarga,

envio por correo electronico).

® Supervision extendida en tiempo real: Escucha, Whispering.

® Monitoreo de trafico de llamadas por troncales y/o agentes.




WhatsApp Business APl y otros
canales de chat (Webchat,
FB Messenger, Twitter, etc.)

Multicanal: Integra contactos de llamadas,
Facebook, WhatsApp y demas plataformas de
mesajeria.

Manejo de Funnel de Ventas o Setrvicio: Facilidad
de integrar cualquier CRM para dar seguimiento
oportuno a sus clientes.

Websites
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Py ol
p— =
e
Py
e =
- °

e

Estadisticas
o Detalle de agentes
e Detalle de grupo de agentes
e Detalles IVR
e Detalles llamadas entrantes / salientes

e Ejemplos de Estadisticas y Reportes en
Diversos Escenarios de Uso

8-123-4567
Cédula de cliente
Rango de Fecha

Martin Gonzilez'
sa2019 7782019
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Buscador de Cédula

Nombre de cliente

2 Pags Minime  Salds
81234567 .

$2,519.33 a

Ultimo saldo del rango

Motive de atrase

Tipificacion de Contactos: Permite tener visibilidad
y clasificar las consultas con sus clientes para un
mejor manejo de su cartera.

Historico del Cliente: Le permite tener acceso a
data historica de la comunicacion entre el agente y
el cliente. Esto abarca desde: datos del agente,
datos del cliente, conversacion entre agente-clien-
te, tipificaciones y mas.
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Atencion
al cliente

Plataforma Multicanal

Cobranzas

Cree formularios personalizados para resgistro de
informacion durante cada contacto, y genere reportes
con informaciéon de cada conversacion con el cliente,
por ejemplo compromisos de pago y razones de
atraso:

$482.88 13 9

Ultimo pago minimo del rango

Liamadas del rango Campaiias cargadas en rango

Ne se aplice el page
Contestadas del rango Ultimo motive de atrase
Gampaiias Gargadas
Uiamadas.

os212015 90 siz2ss  s251933 N
05152010 60ie s
O5/11010 S0
06/052018  60cias

si7ase
si7ass 254765
s 27265
o570t soas 20815 sasomes
05172010 60 e sassons
0513010 s0d sasamas

20815
20815

Fecha  Teléfene

= spico ol pago
$254765 Problemas de salud 1 1

$254765  brolemas ge salud 1 1

Duracién (seg)  Estade Liamads

05/10/2019  oe7sEe2  Diam
osriojzore  77ssesz
051572019 Go7sE6e
os/isjzone 77ssesz
0s/18/2010 675642

Diana Gonzalez

ANSWERED

osp/a0ie  se7sESs
05/25/2019  G6TsB0A2
os/is/zote  se7saeaz

NOANSWER
NOANSWER
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56758642 52 confirms sbons con 3 sspasa 29815
2 SN DEFNR
1 PROMESA DE PAGO. 6675-8642 SE CONFIRMA ABONO CON LA ESPOSA DEL CLIENTE
MOTIVO DE ATRASO ENFERMED: A A i

] SINDEFINR
5 SN DEFIR
ARREGLO DE PAGO




Atencion al Cliente:

Mida la cantidad de llamadas (o chats) de clientes,
tiempo en espera, llamadas contestadas y abando-
nadas, etc.

Televenta:

Mida la productividad de sus campanas y ejecuti-
vos de televentas, y el tiempo que dedican a diver-
sas actividades.

Estadisticas de grupo de agentes

Total de llamadas salientes

Total de llamadas entrantes Total de llamadas entrantes

Total de llamadas salientes  Llamadas abandonadas

contestadas i contestadas 9%
35451 778 379 13836
. Filtro por Dias) Ev 2 z
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Quantic Vision

Ciudad del Saber

Edif. 237, 2do Piso

+507 317-0000
info@quanticvision.com
www.quanticvision.com

I B Peru
Quantic Vision SAC

Calle Las Orquideas 444,

Piso 7, San isidro, Lima

T: (+51 1) 642 1800
info@quanticvision.com.pe
www.quanticvision.com.pe

QuanticVision

le comunicamos con el éxito.




