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1. Introduccién

Quantic Vision S.A., en adelante Quantic, es una empresa especializada en el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas que permiten a las empresas controlar, mejorar
y enriquecer la comunicacion y relacidon entre las empresas y sus clientes.

En Quantic reconocemos la importancia de la privacidad y la sensibilidad de la
informacion que mantenemos en nuestros sistemas, especialmente la informacion
personal sobre las personas con quienes tratamos, sean clientes, usuarios,
colaboradores, candidatos, proveedores u otros.

En nuestra condicion de proveedores de servicios tecnoldgicos de
telecomunicaciones, tenemos una obligacion profesional, ética y legal de mantener
confidencial toda la informacién que recibimos, como parte de nuestra relacién
empresa-cliente. Ademas, estamos comprometidos a salvaguardar la informacién que
almacenamos y/o procesamos de las personas, ya sean naturales o juridicas.

Esta politica complementa todos los acuerdos previos, ya sean verbales o escritos,
entre el titular de los datos personales y nosotros con respecto a la recopilacién, uso
y divulgacién de su informacion personal, comercial o financiera.

2. Objetivo

Dar a conocer los lineamientos bajo los cuales Quantic realiza el tratamiento de los
datos personales y les brinda privacidad, la finalidad para la que lo hace, asi como los
procedimientos mediante los cuales los titulares de estos podran ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposiciéon (derechos ARCO).

3. Alcance
Aplica a todo el tratamiento, almacenamiento y transferencia de datos personales que

efectua Quantic, y a aquellas personas o empresas a las que Quantic requiera el
tratamiento de datos personales de los cuales sea responsable.
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4. Definiciones

e Dato sensible. Aquel que se refiera a la esfera intima de su titular, o cuya
utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo
grave para este. De manera enunciativa, se consideran sensibles los datos
personales que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico; creencias
o convicciones religiosas, filoséficas y morales; afiliacion sindical; opiniones
politicas; datos relativos a la salud, a la vida, a la preferencia u orientacion
sexual, datos genéticos o datos biométricos, entre otros, sujetos a regulacion

y dirigidos a identificar de manera univoca a una persona natural.

e Dato personal. Cualquier informacion concerniente a personas naturales, que

las identifica o las hace identificables.

e Tratamiento de datos. Cualquier operacidon o complejo de operaciones o
procedimientos técnicos, de caracter automatizado o no, que permita
recolectar, almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer,
confrontar, interconectar, asociar, disociar, comunicar, ceder, intercambiar,
transferir, transmitir o cancelar datos, o utilizarlos en cualquier otra forma.

¢ Responsable del tratamiento de los datos. Es una persona natural o juridica,
publica o privada, que por si misma o en asociacion con otros decida sobre la

base de datos y/o el tratamiento de estos.

e Encargado del tratamiento de los datos. Es el que realiza el tratamiento de los

datos personales por cuenta del responsable.

e Datos confidenciales. Aquellos datos que por su naturaleza no deben ser de
conocimiento publico o de terceros no autorizados, incluyendo aquellos que
estén protegidos por ley, por acuerdos de confidencialidad o no divulgacion, a

fin de salvaguardar informacion.

e Cliente. Persona natural o juridica que tiene relacion comercial o contractual

con una organizacion durante un periodo determinado.

e Usuario. Entidad para la que fue disefado el producto/servicio y, como su

nombre lo indica, es quien utiliza el producto o servicio.
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5. Reglas de aplicacién

5.1. Finalidad de tratamiento de datos personales

5.1.1. Finalidad del tratamiento de datos de sus clientes o usuarios

Quantic Vision debera contar con la autorizacidn escrita para gestionar el tratamiento
de los datos personales de sus clientes, con el proposito de prestar los servicios por
ellos contratados o solicitados, durante el periodo de entrega del servicio.

Los datos personales de terceros son ingresados a los sistemas de Quantic Vision
directamente por los clientes de la empresa. Es responsabilidad de Quantic Vision:

e No divulgar los datos a terceros sin autorizacion del cliente.

e Garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos.

e No usar la informacién del cliente para envio de informacion comercial, a
menos que este lo autorice.

Por otro lado, los datos personales de usuarios son ingresados y tratados
directamente por los clientes en los sistemas de Quantic Vision. La empresa
garantizara la privacidad de los datos de usuarios y solo accedera a ellos para efectos
de soporte técnico bajo autorizacion de los clientes. Los clientes podran acceder a
datos sensibles de usuarios, luego es responsabilidad de ellos el manejo de dicha
informacion. Los clientes de Quantic Vision deben dar a conocer a sus usuarios esta
politica y adicionalmente, su propia politica de privacidad.

5.1.2. Finalidad del tratamiento de datos de sus trabajadores

Quantic llevara a cabo el tratamiento de los datos personales de sus trabajadores y
su nucleo familiar, de ser el caso, con la finalidad de cumplir con las obligaciones que
emanan de las respectivas relaciones laborales. Tales obligaciones incluyen pagos
de planilla, otorgamiento de beneficios sociales, evaluaciones de desempefio,
mejoramiento de los programas de entrenamiento, comunicaciones internas, entre
otros. Adicionalmente, cuando se aplica a una posicion con Quantic, se recopila la
informacion proporcionada con la hoja de vida. Ademas, se podria recopilar
informaciéon adicional, por ejemplo, a través de formularios, entrevistas o sus
referencias-
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5.1.3. Finalidad del tratamiento de datos de sus proveedores

A los proveedores de Quantic se les podra pedir informacion general sobre su
negocio, como: el registro publico, datos de contacto, referencias comerciales,
dignatarios y cualquier otra informacion que sea requerida para realizar la debida
diligencia y evaluar el riesgo de una relacidén contractual.

Quantic podra mantener los datos personales de sus proveedores para poder atender
cualquier reclamacion o atencidn que surja del tratamiento para el cual han sido
recolectados o para cumplir con leyes especiales o las normativas que las desarrollen.

5.1.4. Finalidad del tratamiento de datos sensibles

Quantic Vision, a través de su servicio WhatSign, recolecta y trata datos personales
sensibles relacionados con la identificacién biométrica de personas naturales, a fin de
certificar la identidad de una persona y asi evitar el repudio de firmas electrénicas.
También trata, dentro de dicho software, informacion relacionada a contratos,
convenios, letras de cambio, actas societarias y otros documentos electrénicos que
puedan suscribirse a través de dicha plataforma con la finalidad de que un usuario
pueda aprobar la informacion que figura en dichos documentos electrénicos
firmandolos electronicamente, vinculandose asi de manera uUnica y permitiendo su
identificacion como firmante. Posteriormente, estos documentos podran ser
almacenados y custodiados como parte final de un proceso de firma electronica,
considerandose como evidencias en donde se hace constar que la persona firmo
dichos documentos en un momento en el tiempo y que estas sean un método de
defensa frente a un repudio.

WhatSign tratara estos datos directamente o encargando su tratamiento a Quantic
Vision, con domicilio en Ciudad del Saber, Innova 104, Oficina 22, Ciudad de
Panama, Panama, quien les brinda servicio de hosting en servidores propios o de
terceros subcontratados.

5.1.5. Finalidad de la transferencia de datos personales

La transferencia de datos tiene lugar cuando Quantic envia la informacién o los datos
personales a un receptor, quien a su vez es responsable del tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.
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Quantic Vision solo realizara la transferencia de datos personales cuando sea
necesario para ejecutar sus operaciones o cuando lo autorice expresamente el titular.

Quantic informara a los titulares en cada caso concreto a qué personas y/o entidades
transferira sus datos personales y con qué finalidad.

5.1.6. Finalidad del flujo transfronterizo de datos personales

Por "flujos transfronterizos de datos personales" se entiende los desplazamientos de
datos personales mas alla de las fronteras nacionales.

En ese sentido, Quantic informa que realizara flujo transfronterizo de los datos
personales que trata, ya sea a los servidores de la empresa o0 en nubes externas de
manera segura (dependiendo de lo que mas le convenga al cliente técnicamente) con
la finalidad de que esta nube brinde el servicio de hosting (el cual corresponde a la
prestacion de los servicios que el cliente haya contratado a Quantic).

Esta transferencia no requiere del consentimiento del titular de los datos personales
pues se realiza para la ejecucion de la relacion contractual. Sin embargo, se le informa
a este.

Quantic declara que los datos personales que traten en el extranjero tienen un nivel
de proteccién equivalente al que establece la legislacion panamenfa.

5.1.7. Finalidad del tratamiento de datos personales de menores de edad

Quantic no realizara tratamiento de datos de menores de edad a través de sus sitios
web o sistemas, salvo en aquellos casos que, por actividades o eventos especiales,
se requiera la obtencién de estos. En estos casos, el cliente con el que mantenemos
la relaciéon comercial o contractual debera proveer a Quantic la autorizacién de los
padres de familia o representantes legales del menor, y se mantendran solo por el
tiempo requerido para cumplir el propdsito del tratamiento.

Quantic no sera responsable por datos de menores de edad que sean generados o
introducidos por nuestros clientes en los sistemas sin la debida autorizacion de sus
padres o representantes legales.

5.1.8. Plazo de conservacion de la informacion
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En Quantic solo se conserva la informacion de los titulares por el periodo de tiempo
necesario para cumplir con la finalidad para la que fue recogida, dar cumplimiento a
las obligaciones legales que nos vienen impuestas y atender las posibles
responsabilidades que pudieran derivar del cumplimiento de la finalidad por la que los
datos fueron recabados. En este sentido, al finalizar la relacion contractual o
comercial, Quantic Vision se compromete a borrar de sus sistemas todos los datos
del cliente o los usuarios a los cuales se les brindo el servicio. De ser solicitado, se
entregaran los datos personales al cliente con el que se mantuvo la relacion comercial
o contractual al finalizar dicha relacion.

En el caso que se quiera entrar a formar parte de nuestra plantilla y se opte a uno de
nuestros puestos de trabajo, los datos proporcionados se conservaran mientras dure
el proceso selectivo y mientras sea necesario para desarrollar la relacion laboral.

En todo caso, y por regla general, Quantic mantendra la informacion personal del
titular de los datos mientras exista una relacioén contractual que nos vincule y mientras
no se ejerza el derecho de supresion y/o limitacién del tratamiento, en cuyo caso, la
informacion sera bloqueada sin darle uso mas alla de su conservacion, mientras
pueda ser necesaria para el ejercicio o defensa de reclamaciones o pudiera derivarse
algun tipo de responsabilidad que tuviera que ser atendida.

5.2. Derechos de los titulares de datos personales

Los titulares de los datos personales podran ejercer los siguientes derechos:

e Acceso. El titular puede obtener sus datos personales, conocer su origen y la
finalidad para la cual han sido recabados, en un plazo no mayor de 10 dias
habiles a partir de la solicitud.

e Rectificacion. El titular puede solicitar correccion de sus datos personales, si
considera que estos estan incorrectos, irrelevantes, incompletos, desfasados,
inexactos, falsos o impertinentes.

e Cancelacion. El titular puede solicitar la eliminacion de sus datos, si considera
que estos estan incorrectos, irrelevantes, incompletos, desfasados, inexactos,

falsos o impertinentes.

e Oposicion. Cuando el titular considere que hay motivos fundados y legitimos
relacionados a algo en particular, se puede negar a proporcionar sus datos
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personales o a que sean objeto de determinado tratamiento, asi como a
revocar su consentimiento.

e Portabilidad. De ser requerido por el titular, le compartiremos sus datos
personales en un formato genérico y comun.

Nota: previo a la ejecucion de los procedimientos para el ejercicio de los derechos
ARCO, Quantic Vision coordinara con el cliente contractual la validez de la peticidn.

5.2.1. Procedimiento para el ejercicio de los derechos del titular de los datos
personales

El titular de los datos personales, confidenciales y/o sensibles podra ejercer sus
derechos ARCO.

Para solicitar el ejercicio de sus derechos, el titular de los datos debera remitir una
solicitud formal al correo electréonico soporte@quanticvision.com o a nuestra sede de
Ciudad del Saber, Innova 104, Oficina 22, Ciudad de Panama, Panama.

Independiente de que la solicitud sea enviada por correo electronico o de forma
personal, debera cumplir con los siguientes requisitos, con la intencion de poder
brindar una respuesta expedita:

A. Proporcionar la siguiente informacion:

Nombre y apellidos;

Correo electronico;

Teléfonos de contacto (fijo y/o celular);

Medio por el cual desea el titular ser contactado por Quantic, en atencién a
su solicitud.

e Pais, Provincia/Estado.

B. Adjuntar copia de su documento de identidad personal (cédula o pasaporte).

C. En el caso de estar representado por un abogado o ser representante legal de
un menor de edad, suministrar el poder que le faculta para realizar la gestion.

D. Proporcionar la descripcion clara y precisa de los datos personales respecto
de los que se busca ejercer alguno de sus derechos ARCO, revocacion de
consentimiento, o negativa de uso de datos para fines secundarios.

La solicitud sera atendida sin costo alguno en un tiempo no mayor a 10 dias habiles,
a excepcion de la peticion de rectificacion que sera atendida en un plazo no mayor a
5 dias habiles.
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En caso de que la informacién proporcionada en la solicitud no cumpla con los
requisitos indicados, o resulte insuficiente o incorrecta impidiendo su gestién, Quantic
se pondra en contacto con el titular a través de los datos consignados en la solicitud.
Los tiempos de atencion se contaran a partir de la correccion de los errores.

Nota: el asunto debe decir: Derechos ARCO - "indicar el tipo de derecho que desea
solicitar".

5.3. Seguridad de la informacion

Quantic tiene establecidas politicas, procedimientos y estandares de seguridad de la
informacion, cuyo objetivo es proteger y preservar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de esta, independientemente del medio o formato donde se encuentre,
de su ubicacion temporal o permanente o de la forma en que esta sea transmitida.

Los terceros contratados por nosotros estan igualmente obligados a adherirse y dar
cumplimiento a las politicas y manuales de seguridad de la informacion, asi como a
los protocolos de seguridad que aplicamos a todos nuestros procesos.

Todo contrato con terceros (clientes, contratistas, empleados, consultores externos,
colaboradores temporales, etc.) que involucre el tratamiento de informacién y datos
personales, incluira un acuerdo de confidencialidad que detalle sus compromisos para
la proteccion, cuidado, seguridad y preservacion de la confidencialidad, integridad y
privacidad de la informacion.

5.4. Cuestionarios y formularios
La pagina web u otros sistemas de Quantic podran contener diversos cuestionarios
de caracter obligatorio y voluntario, segun la indicacidén que conste en los mismos.

Al rellenar un cuestionario, se entiende otorgado el consentimiento para que Quantic
trate sus datos personales, salvo que se especifique en el mismo lo contrario.

En caso el titular decida no autorizar el tratamiento de sus datos, Quantic se podra
reservar el derecho a celebrar el contrato, convenio o acto juridico para el que fueron
solicitados, pues estos pueden resultar esenciales para su ejecucion.
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5.5. Prohibiciones en el uso de los sistemas y pagina web

El uso de los sistemas y la web de Quantic debera realizarse de manera responsable
y bajo el principio de buena fe. Sin perjuicio de ello, de manera enunciativa, mas no

limitativa, esta prohibido:

. enviar o trasmitir cualquier informacion amenazadora, difamatoria,
obscena, indecente, sediciosa, ofensiva, pornografica, abusiva, susceptible de
generar odio racial, discriminatoria, escandalosa, blasfema, incumplidora de la
confidencialidad y de la privacidad, o que pudiera causar cualquier tipo de
malestar o incomodidad;

. enviar o trasmitir cualquier informacion o software para los que no ha
obtenido la licencia o aprobacién necesaria;

. enviar o trasmitir cualquier informacion que constituya o fomente una
conducta que se considere delito, cree responsabilidad civil, sea contraria a las
leyes nacionales o internacionales, o infrinja los derechos y/o legitimos
intereses de terceros;

. enviar o trasmitir cualquier informacion o software que sea dafiino desde
el punto de vista técnico (incluyendo, pero no limitandose, a virus informaticos,
bombas logisticas, caballos troyanos, gusanos, componentes dafinos, datos
corruptos u otro tipo de software malicioso o datos perjudiciales);

. interferir en el buen funcionamiento de los sistemas o sitio web de
Quantic, o evitar que otros usuarios utilicen estos;

. enviar, trasmitir, publicar, reproducir, distribuir o explotar cualquier
informacion o software con fines comerciales; vy,

» modificar, mezclar, traducir, adaptar, reproducir, esparcir, tergiversar, llevar a
cabo trabajos derivados o tratar de sortear cualquier medida de seguridad
relacionada con la tecnologia (incluyendo software) o documentacion que
Quantic haya podido proporcionarle.

Quantic colaborara con las autoridades, nacionales e internacionales, que le soliciten
o le insten a revelar la identidad o localizar a cualquier individuo que actue en contra

de la presente Politica.
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5.6. Limite de responsabilidades en el uso de los sistemas y
pagina web

Los clientes o usuarios se comprometen implementar y mantener mecanismos
apropiados de seguridad contra amenazas o riesgos a la seguridad o integridad de la
informacion que suministran a los sistemas de Quantic Vision, asi como protegerla
contra el acceso no autorizado. Asimismo, los clientes o usuarios deberan comunicar
a Quantic de cualquier acceso no autorizado a su instancia de servicio, que ponga en
riesgo, sustraiga o altere, la informacion que repose en los sistemas de Quantic
Vision, y debera tomar las medidas correctivas frente al caso.

En el supuesto de que los clientes entreguen datos personales de terceros a Quantic,
en razén o con ocasion de la prestacidon de los servicios contratados, los clientes de
la empresa se obligan a contar con el consentimiento de los titulares de dichos datos
para que Quantic pueda efectuar el tratamiento de estos para tal fin, salvo las
excepciones establecidas por las legislaciones aplicables.

Es responsabilidad de los clientes que utilicen los sistemas de Quantic, el evaluar que
toda la informacién proporcionada y disponible en dichos sistemas sea adecuada,
completa, fiable y util, y que tenga las autorizaciones de uso adecuadas.

Quantic Vision se encuentra excluida de cualquier responsabilidad por pérdida, dafno,
gastos, costes o responsabilidades que puedan ocasionarse en relacion con el uso,
incapacidad de uso, o los resultados del uso del sitio web, otros sitios relacionados
con éste o la informacion en él se contenga.

Los programas, base de datos, redes, y archivos que se facilitan a quien acceda a la
pagina web o sistemas de Quantic, asi como las marcas o logos contenidos en la
misma, son de nuestra propiedad y estan protegidos por las leyes y tratados
internacionales de derechos de autor, marcas, patentes, modelos y disefios
industriales. Cualquier persona que tenga acceso la pagina web de Quantic o a la
informacion contenida en la misma, reconoce expresamente que Quantic, y/o
empresas afiliadas y/o relacionadas, son los titulares, propietarios, y/o legitimos
licenciatarios, de cualquier informacién que se encuentre en la misma, asi como de
cualquier marca, aviso, nombre comercial o cualquier otro derecho de propiedad
industrial o derecho de autor que aparezca en ésta. Por tanto, cualquier reproduccion,
modificacién, alteracién, aprovechamiento o cualquier otro uso que se le dé a dicha
informacion, se encuentra prohibido.

En consecuencia, cualquiera que tenga acceso a nuestra pagina web o a la
informacion antes senalada, se obliga a indemnizar a Quantic Vision, asi como a
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cualquier empresa afiliada y/o relacionada, con respecto de cualquier violacion o
accioén contraria a las leyes sobre derechos de autor, de propiedad industrial y/o a las
prohibiciones aqui estipuladas, ya sea en Panama o en el extranjero.

Asimismo, el acceso a cualquier seccion de la web mediante claves, contrasefias u
otros medios de seguridad, se encuentra restringido unicamente a los usuarios de los
servicios y/o productos de Quantic Vision, que se encuentren debidamente
registrados y autorizados para tales efectos, en los términos del contrato y/o convenio
respectivo que hayan celebrado con Quantic. En tal sentido, la empresa se reserva el
derecho de tomar las medidas que considere necesarias para actuar en contra de la
persona o personas que lleven a cabo actos dirigidos para acceder ilegitimamente a
cualquiera de dichas secciones protegidas.

El sitio web de Quantic puede, de vez en cuando, proporcionar links de hipertextos a
otros sitios web creados por otras organizaciones. Debido a que estos sitios quedan
fuera de nuestro control, no podemos garantizar la calidad, adecuacion o
funcionamiento de estos, y nuestra relacion con dichos sitios no supone un aval ni la
adopcion de cualquier punto de vista expresado en los mismos, ni de los productos y
servicios vendidos o anunciados, asi como cualquier informacion presente en dichos
sitios. Asi, Quantic en ninguna circunstancia sera responsable, directa o
indirectamente, de cualquier daio o perjuicio causados, en relacion con el uso de los
contenidos, bienes o servicios disponibles en cualquiera de esos sitios.

Para proporcionar un enlace de hipertexto a la web de Quantic desde otro sitio web
debera contarse con nuestra autorizacion por escrito.

5.7. Politica de cookies

Quantic Vision reconoce que su pagina web o sistemas utilizan cookies. Por “cookie”
se entiende un archivo pequefio con una cadena de caracteres que se envia al
ordenador de quien ingresa a un sitio web o sistemas, lo cual permite almacenar,
entre otras, las preferencias del usuario. Las cookies y otras tecnologias que se usan
con fines de funcionalidad le permiten al usuario acceder a funciones esenciales de
un servicio. Se consideran esenciales, por ejemplo, las preferencias, la informacion
relacionada con la sesion y las optimizaciones de los elementos que ayudan a
mantener y mejorar el servicio.

Quantic no garantiza el correcto funcionamiento de sus sistemas si no se acepta el
uso de cookies en el navegador web.
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5.7.1. Tipos de cookies

Segun quien sea la entidad que gestione el dominio desde donde se envian las
cookies y trate los datos que se obtengan se pueden distinguir dos tipos:

e Cookies propias: aquellas que se envian al equipo terminal del usuario desde
un equipo o dominio gestionado por el propio editor y desde el que se presta
el servicio solicitado por el usuario.

e Cookies de terceros: aquellas que se envian al equipo terminal del usuario
desde un equipo o dominio que no es gestionado por el editor, sino por otra
entidad que trata los datos obtenidos través de las cookies.

En el caso de que las cookies sean instaladas desde un equipo o dominio gestionado
por el propio editor, pero la informacidén que se recoja mediante estas sea gestionada
por un tercero, no pueden ser consideradas como cookies propias.

5.7.2. Desactivacion y eliminaciéon de cookies

Quienes utilicen nuestra pagina web o sistemas tienen la opcién de permitir, bloquear
o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la configuracion de las
opciones de su navegador. Al desactivar cookies, algunos de los servicios disponibles
podrian dejar de estar operativos. La forma de deshabilitar las cookies es diferente
para cada navegador, pero normalmente puede hacerse desde el menu Herramientas
u Opciones. También puede consultarse el menu de Ayuda del navegador, donde
podran encontrar instrucciones. El usuario podra en cualquier momento elegir qué
cookies quiere que funcionen en el sitio web o sistema.

5.8. Mejora continua

Quantic Vision, con la finalidad de brindar una adecuada proteccién a los datos
personales que trata y salvaguardar los derechos de sus titulares, se compromete a
llevar a cabo mejoras continuas que permitan mantener estandares de proteccion
adecuada.
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6. Normatividad

Esta politica esta regulada por la legislacion panamefa y peruana, y sin limitarse a:

6.1. Panama

Ley 81 de 26 de marzo de 2019 sobre Proteccion de Datos Personales - busca
la proteccion de los derechos de las personas naturales en su calidad de
titulares de sus datos personales, en cuanto al uso de estos datos

Decreto Ejecutivo 285 de 28 de mayo de 2021 — reglamenta la Ley 81.

Peru

Ley Nro. 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales.

Decreto Supremo Nro. 003-2013-JUS - Reglamento de la Ley Nro. 29733.
Ley Nro. 29751 - Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Directiva de Seguridad de la Informacion administrada por los Bancos de Datos
Personales, aprobada por la Resolucion Directoral Nro. 019-2013-
JUS/DGPDP.

7. Anexos

SGSI-PO-003-AX-001 - Plantilla Autorizacion de Tratamiento de Datos,
Confidencialidad y Transferencia de Informacion

8. Control de cambios

Version Descripcion de cambios Fecha de actualizacion

Creacion del documento 29/05/2023

Se afiade en Derechos de los titulares de datos|
personales el parrafo "Previo a la ejecucion de los
procedimientos para el ejercicio de los derechos
IARCO, Quantic Vision coordinara con el cliente
contractual la validez de la peticion." 08/11/2024

Se elimina el siguiente parrafo: "Quantic no serd
responsable del tratamiento de los datos de los
usuarios que utilizan nuestros sistemas, sino de los
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clientes con los cuales se tiene relacion comercial o
contractual. Por lo anterior, ante un ejercicio de|
derechos ARCO por parte de usuarios, nuestros|
clientes seran los responsables directos de darles|
respuesta y tratamiento a estos."

Este cambio establece que Quantic Vision tomara el
paso adicional de verificar la validez de la solicitud con
el cliente antes de proceder a su gestion, eliminando
la responsabilidad del cliente de responder a los
derechos ARCO directamente.

Por otro lado, en el Procedimiento para el ejercicio
de los derechos del titular de los datos personales
se corrigen los tiempos de atencién en consonancia
con la Ley 81, Decreto 285 y acuerdo 1-2022 de

Panama.

9. Control del documento

Elaboré Revisé Aprobo Fecha de aprobacion
Nombre: Sandra Barrios Nombre: Luis Bethancourt Nombre: Luis Bethancourt 08/11/2024
Cargo: Oficial de Cumplimiento Cargo: Gerente de Operaciones Cargo: Gerente de Operaciones
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